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breitband.ch -
so einfach kann es gehen.

Herzlich willkommen in der Welt von breitband.ch.

Wir freuen uns, dass Sie sich fUr einen Internetanschluss bei breitband.ch entschieden
haben.

Ihr Produkt ké&nnen Sie problemlos selber installieren, wir fihren Sie Schritt fUr Schritt
durch die Installation.

Bei Fragen hilft Innen unser Kundendienst gerne weiter.

breitband.ch Shop Montag - Freitag: 08.30 - 12.00 Uhr
Zurlindenstrasse 29 13.30 — 19.00 Uhr
4133 Pratteln

Telefonische Auskunft:
Telefon: 061 826 93 07 Montag - Freitag: 08.30 - 12.00 Uhr
13.30 - 19.30 Uhr

Auskunft per Internet:

Web: www.breitband.ch
E-Mail: support@breitband.ch
Forum:  forum.breitband.ch
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Internet & Modem
Ubersicht: Modem & Kabel

Bevor Sie mit der Installation beginnen, vergewissern Sie sich, dass alle fUr die Instal-
lation bendtigten Teile vorhanden sind. Die Abbildungen der Geréte und Kabel dienen
zur Erkldrung und kdnnen leicht von Ihrem Geréat abweichen.

Funktionsbeschreibung von WiFi-/ Voice-Kabelmodem

Voice-Kabelmodem

Ruickseite

WiFi-Voice-Kabelmodem Riickseite
D
(3] o
I ]
Unterseite

Vorderseite

\Y

Netzschalter: Schalter zum Ein- und Ausschalten des Modems (Ein/Aus).
Stromanschluss: Anschluss flr das Stromkabel.

Cable: Anschluss fur das WISI-, F-F- oder Koaxialkabel.

Ethernet: LAN-Anschluss zum Verbinden eines Computers oder anderen Gerates
Uber ein Netzwerkkabel.

Reset-Taste: Setzt das Modem auf die Werkseinstellungen zurlick. Halten Sie
die Reset-Taste fir 60 Sekunden gedrlckt. Verwenden Sie dazu einen spitzen
Gegenstand.

Telefon: Telefonanschluss. Linie 2 ist fur die Verwendung einer 2. Rufnummer.

USB

WPS-Taste: Verbindet das Modem mit einem drahtlosen Gerat. Die LED leuchtet,
wenn WPS aktiviert ist.

Sicherheitsetikett: Auf dem Aufkleber sind folgende Angaben vermerkt: Netzwerk-
namen (SSID), Sicherheitsschlilissel (Pre-Shared-Key) und den WPS-Pin.

® 0000

© 000
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Benétigte Kabel
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Hinweis:
Das Koaxialkabel ist nicht im
Lieferumfang inbegriffen.

Koaxialkabel (TV-Kabel): Verbindet das Modem mit der Steckdose (F-, Wisi-,
TV/Radio-Dose)

Stromkabel: Verbindet das Modem mit der Stromdose.

Netzwerkkabel: Verbindet das Modem mit einem Computer oder Router.
Telefonadapter: Falls |hr Telefon einen Reichle-Stecker hat, schliessen Sie das
Telefon mit Hilfe des mitgelieferten Adapters an (wird nur benétigt, wenn breitband
voice gebucht wurde).

000 ©

Hinweis:
Das Koaxialkabel (TV-Kabel) ist nicht im Lieferumfang des Modems enthalten.

Installationstibersicht
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Modem-Installation

lhr Modem ist bereits betriebsbereit und fUr das Internet aktiviert. Sie sind also nur
noch einige Klicks und Handgriffe vom Internet-Spass entfernt.

Die Installation vorbereiten

Bevor Sie mit der Installation beginnen, lesen Sie bitte die folgenden Punkte aufmerk-
sam durch:

Altes Modem entfernen
Bitte entfernen Sie bereits in Inrem Haushalt installierte Modems inkl. der Kabel.

Telefone entfernen und (iberpriifen (bei Abonnements mit breitband voice)

Bitte trennen Sie ebenfalls alle Telefon und Zubehorteile von den Telefonsteckdosen.
Vergewissern Sie sich, dass Sie ein analoges Telefongerét verwenden. ISDN-Geréate
werden nicht unterstutzt.

Optimalen Standort fiir das Modem wahlen
¢ Platzieren Sie das Modem in einem Raum mit TV-Steckdose.
¢ Platzieren Sie das Modem auf einer festen Unterlage.
¢ Achten Sie auf eine ungehinderte Luftzufuhr, damit das Modem nicht Gberhitzt.
¢ Damit Sie von einem optimalen WiFi-Signal profitieren, empfehlen wir lhnen das
Modem aufrecht zu stellen.

Kabel prifen
Prifen Sie vor der Installation ob die mitgelieferten Kabel in der Lange ausreichend
sind. Die bendtigten Kabel sind bei uns im Shop oder im Fachhandel erhéltlich.

Folgende Kabel werden bendtigt:
¢ Stromkabel fir Modem
¢ Optional bei WiFi: Netzwerkkabel (Ethernet-Kabel)
¢ Koaxialkabel
* Zusétzlich bei breitband voice: Stromkabel und Telefonadapter fur Telefon

Tipp:
Prifen Sie die Lange der
Kabel. Sind alle lang genug?
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Das Modem anschliessen

Hinweis:

Nach erstmaligem Anschluss des Modems kénnen bis zu 60 Minuten vergehen bis
das Gerat online ist.

Sollte Inr Modem auch nach mehreren Stunden keine Internetverbindung aufbauen,
lesen Sie bitte die Informationen zur Problembehebung.

Wenn Sie bei der Installation auf Probleme stossen, die Sie nicht selber I6sen kdnnen,
hilft unser Kundendienst gerne weiter — unkompliziert, freundlich und kompetent.

breitband.ch Shop Montag - Freitag: 08.30 - 12.00 Uhr
Zurlindenstrasse 29 13.30 — 19.00 Uhr
4133 Pratteln

Telefonische Auskunft:
Telefon: 061 826 93 07 Montag - Freitag: 08.30 - 12.00 Uhr
13.30 — 19.30 Uhr

Auskunft per Internet:

Web: www.breitband.ch
E-Mail: support@breitband.ch
Forum:  forum.breitband.ch

Hinweis:

Nach erstmaligem Anschluss
des Modems konnen bis zu
60 Minuten vergehen bis das
Gerat online ist.
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Hinweis:

Nach erstmaligem Anschluss
des Modems konnen bis zu
60 Minuten vergehen bis das
Gerat online ist.

Voice-Kabelmodem

(2]

Mit der TV-Steckdose verbinden
Schrauben oder stecken Sie das Koaxialkabel mit dem einen Ende am Modem
an und stecken Sie das andere Ende in die TV-Steckdose.

Mit dem Stromanschluss verbinden
Verbinden Sie das Stromkabel mit dem Modem und das andere Ende des
Stromkabels mit einem Stromanschluss.

Schalten Sie das Modem ein.
Schalten Sie das Modem ein und warten Sie, bis die ONLINE Anzeige
konstant leuchtet. Innerhalb von 60 Minuten sollte Inr Modem online sein.

Den Computer verbinden

Nehmen Sie das gelbe Ethernet-Kabel und verbinden den Ethernet-Anschluss
des Computers mit einem der LAN-Anschllsse des Modems.

Ihre Internetverbindung ist bereits aktiviert.

Das Telefon verbinden (wenn kein Telefondienst von breitband.ch gebucht
wurde, fahren Sie mit Punkt 4 fort).

Mit breitband voice telefonieren Sie Uber das Kabelmodem. Ihr Telefon funktioniert
also nur, wenn es am Modem angeschlossen ist.

Bitte stecken Sie |hr Telefon bei einer Rufnummer-Portierung erst am vereinbarten
Aufschalttermin um.

Bei einer neuen Rufnummer dauert die Aufschaltung 5-10 Arbeitstage.

In beiden Fallen muss Ihr Modem bereits online sein.

Telefon mit RJ-Stecker

Stecken Sie das Telefonkabel Ihres analogen Telefons direkt in den grauen
Anschluss “Linie 1”. lhres Modems.

Sollten Sie zwei Nummern gebucht haben, kénnen Sie die “Linie 2” fur Ihr
zweites Telefon oder den Fax verwenden.

Telefon mit Reichle-Stecker %HIE

Verwenden Sie den mitgelieferten Adapter, wenn Ihr Telefon mit einem Reichle-
Stecker ausgeristet ist und verbinden Sie das Telefon mit dem grauen Anschluss

“Linie 1” Thres Modems. Sollten Sie zwei Nummern gebucht haben, kénnen Sie
die “Linie 2” fur Ihr zweites Telefon oder den Fax verwenden.

Herzlichen Gluckwunsch, Sie haben die Installation erfolgreich beendet.
Wir wiinschen viel Spass beim Surfen!
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Hinweis:

Mit breitband voice telefonieren Sie Uber das
Kabelmodem. Ihr Telefon funktioniert also
nur, wenn es am Modem angeschlossen ist.
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W iFi-Voice-Kabelmodem Hinweis:
Es kann bis zu 60 Min. dauern,
bis Ihr Modem erstmals online ist.
@ Mit der TV-Steckdose verbinden
Schrauben oder stecken Sie das Koaxialkabel mit dem einen Ende am Modem
an und stecken Sie das andere Ende in die TV-Steckdose.

@ Mit dem Stromanschluss verbinden
Verbinden Sie das Stromkabel mit dem Modem und das andere Ende des
Stromkabels mit einem Stromanschluss.

@ Schalten Sie das Modem ein.
Schalten Sie das Modem ein und warten Sie, bis die ONLINE Anzeige
konstant leuchtet. Innerhalb von 60 Minuten sollte Ihr Modem online sein.

@ Den Computer verbinden
Nehmen Sie das Ethernet-Kabel und verbinden den Ethernet-Anschluss des
Computers mit einem der LAN-Anschlisse des Modems.
Ihre Internetverbindung wurde von uns bereits aktiviert.

Variante A | Mit dem Ethernetkabel

Das WiFi-Voice-Kabelmodem verbindet den Computer mit dem Internet und
kann gleichzeitig verschiedene Computer in Inrem Haushalt untereinander verbin-
den (Heimnetzwerk). Wenn Sie dazu nicht das WiFi verwenden mdchten, kdnnen
Sie lhren Computer per Ethernet-Kabel verbinden. Nehmen Sie das Ethernet-
Kabel und verbinden den Ethernet-Anschluss des Computers mit einem der
LAN-Anschltsse des Modems.

lhre Internetverbindung ist bereits aktiviert.

Variante B | Per WiFi (Drahtlosnetzwerk)

Das WiFi-Voice-Kabelmodem verbindet den Computer mit dem Internet und
kann gleichzeitig verschiedene Computer in lhrem Haushalt untereinander
verbinden (Heimnetzwerk). Uber das Drahtlosnetzwerk kénnen Sie lhre WiFi-
fahigen Gerate kabellos mit dem Modem verbinden und haben dadurch
auch in anderen Rdumen Zugang zum Internet. Wie Sie auf lhren Geréten den
WiFi-Zugang einrichten, sehen Sie auf Seite 9.

Bitte fahren Sie jetzt mit den nachsten Schritten fort.

@ Das Telefon verbinden (wenn kein Telefondienst von breitband.ch gebucht wurde,
fahren Sie mit Punkt 4 fort). Hinweis:

lhr Telefon funktioniert nur, wenn das Modem online
und das Telefon mit dem Modem verbunden ist.

Bitte stecken Sie |hr Telefon bei einer Rufnummer-Portierung erst am vereinbarten
Aufschalttermin ein. Bei einer neuen Rufnummer dauert die Aufschaltung 5-10
Arbeitstage. In beiden Fallen muss Ihr Modem bereits online sein.
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Telefon mit RJ-Stecker 0

Stecken Sie das Telefonkabel Ihres analogen Telefons direkt in den grauen An-
schiuss “Linie 1”. lhres Modems.Sollten Sie zwei Nummern gebucht haben, kon-
nen Sie die “Linie 2” fUr |hr zweites Telefon oder den Fax verwenden.

Telefon mit Reichle-Stecker HHHIIEI

Verwenden Sie den mitgelieferten Adapter, wenn Ihr Telefon mit einem Reichle-
Stecker ausgerUstet ist und verbinden Sie das Telefon mit dem grauen Anschluss
“Linie 1”7 Ihres Modems. Sollten Sie zwei Nummern gebucht haben, kénnen Sie
die “Linie 2” fur Ihr zweites Telefon oder den Fax verwenden.

Herzlichen Glickwunsch, Sie haben die Installation erfolgreich beendet.
Wir wiinschen viel Spass beim Surfen!

Hinweis:

Mit breitband voice telefonieren Sie Uber das Kabelmodem. Ihr
Telefon funktioniert also nur, wenn es am Modem angeschlossen
und online ist.

% @C;@F
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Das Drahtlosnetzwerk (WiFi) einrichten

Nach erfolgreicher Installation ist Ihr Modem online und Sie kénnen lhre Gerate mit
dem WiFi verbinden.

Das WiFi-Modem wird standardmaéssig mit einem personlichen Sicherheitsschilssel
ausgeliefert. So wird sichergestellt, dass nur Gerate und Computer Zugang zu lhrem
Drahtlosnetzwerk erhalten, bei welchen ebenfalls Ihr Sicherheitsschltissel eingetragen
wurde.

Auf der Unterseite lhres Modems finden Sie das Sicherheitsetikett mit folgenden
Angaben:

@ Netzwerknamen @ Netzwerkschlissel (Pre-Shared Key)

® Verschlisselungstyp (WPA2-PSK) @ WPS-PIN-Code

Hinweis: S . Network Name (SSID) )
Stellen Sie sicher, dass die WiFi-Funktion Ihres Computers 24GHz: ARRISx00x
L . . . - 5GHz: ARRIS-XxXx-Xx
akt\vwert |§tl. Der Netzvyerkname erscheint mit Breitband-xxxx Preshared Key: XO0X0006K0K0K
in der WiFi-Netzwerkliste. Security Mode: WPA2-PSK (XXX)
WPS PIN: XXXXXXXX
Modem-Unterseite W&
CMAC: XXXXXXXXXXXX
%% MTAMAC: XXXXXXXXXXXX
EER WAN MAC: XXXXXXXXXXXX
e 1000294 TG6521S/CE-85

Die Sicherheitseinstellungen konfigurieren (optional)

Optional kdnnen Sie die standardméssigen WiFi-Einstellungen des Arris Modem
andern. Beachten Sie, dass vorgangig mit dem WiFi verbundene Gerate nach der
Anpassung wieder neu verbunden werden mussen. Falls Sie noch keine WiFi-
Verbindung mit lhrem Computer hergestellt haben, verbinden Sie zuerst den Com-
puter durch ein Ethernet-Kabel mit dem Modem.

Folgende Schritte sind fur die Anpassung notwendig:

1. Offnen Sie folgende Internet-Adresse in Inrem Webbrowser: http://192.168.0.1

2. Die Login-Seite erscheint. Fullen Sie die Anmeldefelder wie folgt aus:
Username: admin

Hinweis:
PaSSYVPrt: palsswordl ) Far héchstmaéglichen Schutz &ndern
Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Apply. Sie bitte nach dem ersten Login Ihr
Passwort.
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Hinweis:

Wenn Sie die Einstel-
lungen &ndern, mussen
alle bereits mit dem
WiFi verbundenen Ge-
rate neu verbunden
werden.

3. Der Home-Bildschirm mit den grundlegenden Systemeinstellungen erscheint.
Nehmen Sie die gewlnschten Anderungen vor.
Klicken Sie auf Apply. Die Anderungen wurden Gbernommen.

Den Computer mit WiFi-Netzwerk verbinden

1. Klicken Sie auf das Drahtlosnetzwerk-Symbol auf dem Bildschirm.
a) bei Windows unten rechts [N b) bei Mac-OS-X oben rechts % [&]

2. Die Liste mit den Drahtlosnetzwerken erscheint
Variante A | Die standardmassigen Einstellungen lhres Modems sind unveréndert

Wenn Sie keine Anderungen in den Grundeinstellungen des Arris Modem vor-
genommen haben, wird Inr Modem mit dem Namen wie auf dem Sicherheits-
etikett vermerkt aufgefihrt (siehe Abb. Etikette @).

¢ Doppelklicken Sie auf diesen Eintrag.

¢ Sie werden aufgefordert das Passwort (NetzwerkschlUssel) einzugeben. Geben
Sie das Passwort wie auf dem Etikett ersichtlich ein (siehe Abb. Etikette €5).
Herzlichen Gllickwunsch — Sie sind jetzt mit dem WiFi verbunden.

Variante B | Die standardmassigen Einstellungen Ihres Modems wurden angepasst
¢ |hr Modem erscheint in der Liste unter dem von Ihnen vergebenen Namen.

¢ Doppelklicken Sie auf diesen Eintrag.

* Nach kurzer Zeit werden Sie aufgefordert den Sicherheitsschltissel einzugeben.

Geben Sie das von Ihnen vergebene Passwort ein.

Herzlichen Gllickwunsch — Sie sind jetzt mit dem WiFi verbunden.
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Arris Modem auf Werkseinstellungen zurlicksetzen

FUr den Fall, dass Sie die standardmassigen Modem-Einstellungen gedndert haben
und nun das WiFi-Passwort nicht mehr wissen, konnen Sie die Einstellungen
zurlcksetzen.

Hinweis:

Nach der Wiederherstellung mussen Sie alle

Gerate wieder neu mit dem WiFi verbinden.

1. Das Modem hat auf der Ruickseite ein kleines Loch, die Reset-Taste.
Halten Sie mit einem spitzen, nicht metallischen Gegenstand die Reset-Taste flir
ca. 60 Sekunden gedrickt. Das Modem wird auf die Werkseinstellung zurtick-
gesetzt. Nach der Wiederherstellung mussen Sie alle Gerate wieder neu mit
dem WiFi verbinden.

OO — e LD

Bei Problemen, die Sie nicht selber I6sen kdnnen, hilft Innen unser Kundendienst
gerne weiter.

breitband.ch Shop Montag - Freitag: 08.30 - 12.00 Uhr
Zurlindenstrasse 29 13.30 — 19.00 Uhr
4133 Pratteln

Telefonische Auskunft:
Telefon: 061 826 93 07 Montag - Freitag: 08.30 - 12.00 Uhr
13.30 — 19.30 Uhr

Auskunft per Internet:

Web: www.breitband.ch
E-Mail: support@breitband.ch
Forum:  forum.breitband.ch
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Kundenportal auf breitband.ch
MeinLogin

Mit MeinLogin behalten Sie den kompletten Uberblick iber bezogene Produkte, Da-
tenvolumen und Kosten. Einmal eingeloggt kdnnen Sie niutzliche Einstellungen und
Abfragen vornehmen.

Hinweis:

Bitte bewahren Sie den Wilkommensbrief mit den Login-Daten sorgfaltig auf. Sie be-
notigen diese Informationen fur das erste Login. Den Wilkommensbrief haben Sie
vorgangig per Post erhalten. Bitte beachten Sie: das MeinLogin-Passwort ist unab-
hangig vom E-Mail-Passwort.

Sollten Sie einen neuen Willkommensbrief bendtigen, kontaktieren Sie bitte unseren
Kundendienst.

Zugang zu MeinLogin

1. Offnen Sie https://www.breitband.ch in lhrem Browser.
2. Klicken Sie rechts oben auf MeinLogin.

a0e < ()] & hreithand.ch

Willkommen bei Breitband.ch Willkommen bei Breitband.ch

3. Die Anmeldemaske erscheint. Flllen Sie die Felder Benutzername und Pass-
wort aus. Die Angaben finden Sie auf dem Willkommensbrief.
Klicken Sie auf Login.

4. Rechts im Browserfenster sehen Sie nun unter MeinLogin das MeinLogin-Menu.

- s Mein Breitband.ch =
Mein Passwaort

Meine Abonnements
Meine E-Mail-Adressen
Meine Homepage

Mein Internet Traffic
Meine Telefongesprache
| Logout
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Mein Passwort andern
Wir empfehlen Ihnen, beim ersten Login das Passwort zu andern.

1. Klicken Sie im MenU auf den Punkt Mein Passwort.

Mein Breithand.ch =

Meine Abonnemente
Meine E-Mail-Adressen
Meina Homepage

Mein Internet Traffic
Meine Telefongesprache
Logout

2. Geben Sie das alte Passwort ein.
Geben Sie das neue Passwort ein und bestatigen Sie dieses durch eine
erneute Eingabe.
Klicken Sie auf Speichern. Die Anderungen wurden tbernommen.

Lim Ihr Pasgwon 2u Andom, goben Si bina Inf akes. und 2 Bestiligung Te mal Ine rus PRiswnt pin.

Higrvetis: Dhies Balrif dies Passwon A0 don Kundenbasch Woin Braitband” und nicht I E-Masinaiswon

e afes Pasawort: 000 e

Hinweis:
Die Anderung des MeinLogin-Passwortes,
andert nicht das E-Mail-Passwort.

Meine Abonnemente

Unter dem MenUpunkt Meine Abonnemente finden Sie eine Ubersicht aller Ihrer je-
mals gebuchten breitband.ch Abonnemente.

FUr eine Anpassung Ihrer Abonnemente nehmen Sie bitte Kontakt mit unserem Kun-
dendienst auf:

E-Mail:  support@breitband.ch
Tel.: 061 826 93 07
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Meine E-Mail-Adressen einrichten

1. Klicken Sie im Mein Login-MenU auf Meine Email-Adressen.

Mein Breitband.ch =
Mein Passwort

Meine Abonnemente
Meine Homepage

Mein Internet Traffic
Meine Telefongesprache
Logout

Die Anderung des E-Mail-Passwortes
andert nicht das MeinLogin-Passwort.

‘ Hinweis:

2. Klicken Sie auf hinzufligen.

ni'mnu E-Mail Advesse Umilaltungen | ninutigen
decher
maxmustern® braithand ch kaina
Bearbeiten

3. Geben Sie lhre gewlinschte E-Mail-Adresse ein.
Definieren Sie das Passwort flr diese E-Mail-Adresse.
Wir empfehlen ein Passwort mit 8 — 12 Zeichen.
Das E-Mail-Passwort kénnen Sie unter Einhaltung der Sicherheitsregeln
frei wahlen.
Mit einem Klick auf Speichern werden die Anderungen tibernommen.

AT oco: S g B

Spampunie: i B
MiSels Spam Ports kann de Erplndichied des Spam-Fillens indriduel angepass]
wonden. Dar Warlebanich Begl pwischin 2200 und "10.0°. Jé Raber dar Wil desto wanige
Spammas ahaton S

Auritvirus Modus: Vel L st e B

Lurleh Soeicterr
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E-Mail-Passwort andern

1. Klicken Sie im Mein Login-MenU auf Meine Email-Adressen.

2. Klicken Sie bei der betreffenden E-Mail-Adresse auf bearbeiten.

= Mein Breitband.ch =
Mein Passwort
Meine Abonnemente
Meine Homepage

Main Internet Traffic
Meine Telefongespriche

i rasterd broitband ch kisrue
[ boaitsiton |

3. Im Feld Passwort tragen Sie das gewUlnschte Passwort ein.

Mit einem Klick auf Speichern werden die Anderungen Gibernommen.
Ihr neues Passwort ist nun aktiv.

E-Mail Adrassa: i mualer B beokband.ch B
=
E-Mail Limiaiten au:
Antispam Modus: SRIT BEiEEN B
Bpampunice: 63 B
Mittals Spam Points kann die Emplindichkei das Spam-Filters indisduall angepasst
werden. Der Weriebereich legh zwischen 2.0° und “10.0°. Je hdhar der Werl desio weniger
Spammails arhanan Sie
Arivinus Modus: Viranmals abwsen B
Turliel Copiemern
Hinweis:
Wir empfehlen Ihnen, E-Mail-Weiterleitungen sowie
SPAM- und Vireneinstellungen direkt im Webmail vorzunehmen.
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Mein Internet Traffic

Unter Mein Internet Traffic sehen Sie den monatlichen Datenverbrauch. Das Balken-
diagramm zeigt Ihren Datenverbrauch pro Tag.

= @ Internetverkehr fiir den Monat 11/2016 0 =
Fiome Gosondote MB Emplangens ME
NTERNET 69T 99 126135 01
Tortal 7 .99 126139.01
amittolal 120837 .00
o Gebuchtes Abonnement: Private_Power

Datenkontingent: Unlimitiert / Flat

ronat 11 / 2816, Megabytes
pOooD -

pE0o0

Lonoo

5000

1 2 34 5% 67 8 5101112130405 06 07080520222 adad428adaradas ™
monatstag (Orange = Dounlosd / Blau = Upload)

Wechseln Sie einen Monat zurlick in der Statistik.

Wechseln Sie einen Monat vorwérts in der Statistik.

Das Total aller gesendeten und empfangener Daten des Monats.
Ihr gebuchtes Abonnement und das verflgbare Datenkontingent.

Der tagliche Verbrauch wird mit Balken dargestellt. Gelbe Balken zeigen das
Download-Datenvolumen, blaue Balken das Upload-Datenvolumen.

0000
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Meine Telefongesprache

Unter Meine Telefongesprache finden Sie die Statistik Ihrer getatigten Anrufe. Ersicht-
lich sind alle ausgehenden Gespréche, die Gesprachsdauer und die aufgelaufenen
Kosten.

_

Die letzten 10 Gespriche, des Monats November 201 Eo

et Von Nnch Dausr  Destination Knaten
2018-11-21 08:12:00 00:00:08 Gratisnummem (Freephonis) 0.00
PONE-11-19 135313 00:00:11 Voieabo: *118 0.00
20NE-11-18 19:04:06 D0:00:12 Vioicabox *114 0.00
20161113 14:04°53 00:00,00 Voicebox 114 0.00
2018-11-12 15:45:48 00:00:13 Voicebox *11# 0.00
2016-11-11 18:14:45 00:00: 10 Voicebox *11# 0.00
POE-11-11 (8:51°115 00:00:14 Fassnatr Schwaiz Breithand ch ONNET  0.00
201E-11-08 11:40:42 D0:00:1E Fegtnatr Sehweiz Breiband.ch ONNET  0.00
2011 6-11-0c3 14:41:59 00:00:02 Switzerland-Graubdnden 0.00
Tawl 00:01:32 0.00

Komplatter Auazug des Monats November 2016 nnznlgaﬂe

Zusammeangafasst nach Dnstinntmnsgruppme

<< 1 Monat zurlick e November 2016 - 6 Néchster Monat ==
Destination Anz Anrule Kosten

BOOMBS0TB0N MUmTHeT
Servicenummann

Festnetz Breltband.ch-Netze
FRAIRATE SARWRE

[1]
Total 0.00

- 3 FT .

In der Kurzlbersicht sehen Sie Ihre letzten 10 Gespréche.

Alle im aktuellen Monat getatigten Anrufe.

Anrufe unterteilt in Kategorien (z.B. Festnetz, Ausland usw.) und die aufgelaufenen
Kosten in der jeweiligen Kategorie.

Ansichtswechsel zum Vormonat.

Ansichtswechsel zum Folgemonat.

0 000
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E-Mail
Webmail einrichten

Webmail Login

Dank dem breitband.ch Webmail kénnen Sie einfach von Uberall auf Ihre E-Mails zu-
greifen, E-Mails versenden, empfangen und verwalten. Daflr benétigen Sie nur eine
Internetverbindung und einen Browser.

So gelangen Sie zu lhrem breitband.ch Webmail-Konto:
1. Geben Sie https://webmail.breitband.ch in der Adresszeile des Browsers ein.

Oder Sie rufen www.breitband.ch auf und klicken oben rechts im Browserfenster
auf Webmail.

@ Y @ Mo # webmad breitband.ch 5 o » i

2. Die Anmeldemaske erscheint. Flllen Sie die Felder wie folgt aus:
Email Adresse: Ihre persdnliche E-Mail-Adresse
Passwort: Ihr persoénliches E-Mail-Passwort (bitte nicht mit dem MeinLogin-
Passwort verwechseln)
Klicken Sie auf Login.

eTe @D i wobmadl breitoond.ch o =L

breitband.ch

R

Breitband.ch Webmail = Suppart

Hinweis:

Nach funf erfolglosen Login-Versuchen wird Ihr Konto fUr einige
Minuten gesperrt. Wenn Sie das Passwort zu der betroffenen
E-Mail-Adresse vergessen haben, kénnen Sie dies auf
www.breitband.ch unter MeinLogin andern.
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Abwesenheitsmeldung hinterlegen und de-/aktivieren

Sie kdnnen Abwesenheitsmeldungen einrichten, damit Personen, die lhnen eine
E-Mail-Nachricht gesendet haben, eine automatische Antwort erhalten. So werden
die Absender informiert, dass Sie momentan abwesend sind oder dass Ihre Antwort
verzogert erfolgt. Abwesenheitsmeldungen kénnen Details wie alternative Kontakt-

informationen enthalten.

So richten Sie lhre Abwesenheitsmeldung ein:

1. Loggen Sie sich auf https://webmail.breitband.ch ein.

@08 &)

[ & wabmad Breitband.ch i

un_'_

2. Klicken Sie auf Einstellungen.

—breitbandch &= e-ma

_',_ Adressbuch

3. Wahlen Sie den Punkt Filter aus und klicken Sie auf das Plus-Zeichen.

breitbandch

Einstellungen

L Einitellungen
B Ovdner
¥ absender

-

B antworten
[=l] Passwort

ﬂ Erweiterte Einsbellungen

Filversarze

roundcubse

Filter
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4. Bei Filtername tragen Sie einen Namen fUr Ihren Filter ein.
Aktivieren Sie die Option Fir alle Nachrichten.
Bei Fuhre folgende Aktionen aus wahlen Sie Antworte mit Nachricht.
Geben Sie bei Inhalt der Nachricht (Abwesenheitsgrund) den Text ein, der
automatisch an alle eingehenden E-Mails verschickt wird.
Fullen Sie Betreff mit dem Abwesenheitsgrund aus.
Unter Wie oft sollen Nachrichten gesendet werden (in Tagen) definieren Sie, wie
oft die Abwesenheitsmeldung an den selben Empfanger verschickt werden soll,
wenn er lhnen mehrere E-Mails schickt.
Klicken Sie auf Speichern. Ihre Abwesenheitsmeldung ist jetzt aktiviert.

Filterdefinition

Fir eingehende Mathrichien
UMD (alle Regeln massen zutrefend GDER (eine der Regeln muss sutrelfengFar alle Machrichten |

— Fuhre Folgende AkEtiaren aus

Inhait der Machricht (Abwesenhests grund |
Saéhr geehrte Damen und Herren el
Ih bim by rum 31.02.2016 in den Ferien. Meive
Ml werden im dieser Seit nuwr sporadisch r
Retiell
Frriemabraseserheic
Meiné E-Mail-Adressen

B muax rmisbeBheeithand ch Mit alien mednar Adressen aushullen

@II wird erneul gesendel nach (n Tageni

| Falter deaktiviert

5. Die Abwesenheitsmeldung deaktivieren Sie, indem Sie auf Filter deaktiviert
klicken.

Filterdefinition

Fileermame: Fesienabwesenheit

Fur gingehende Machrichten
UND (alle Regeln massen zutreffen) [ OOER feine der Regein muss zutreffen @ ur alle Machrichten

~Fahre fnlgende Akrionen aus

Inhak der Machrichr (Abwesenhessgrund) |T|
Sekr geekme Damsen wund Heeren

Ih bin bis pum 31.12.2016 in den Ferien. Meine

Kils werden im diegser Zeiv nur sporadisch y

Bearelf

Feriematwarsenheic

Meing E-Mail-Asressen

B mas.muste@breiiband.ch Mt allen mener Adressen ausfullen

1 wird erneul gesendel nach iin Tagen

Aritworbe mil Machricht

Filter deakgiviert

20
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E-Mail-Konten einrichten

Schritt fur Schritt fuhren wir Sie durch die E-Mail-Konto-Konfiguration, damit Sie kinf-
tig E-Mails auf dem Computer, Smartphone oder einem anderen Gerat empfangen
und versenden kdnnen.

Hinweis:
Damit Sie lhre E-Mails jederzeit griffoereit
IMAP oder POP3 haben, empfehlen wir das IMAP-Protokoll.

Wenn Sie E-Mail-Konten auf lhrem Rechner einrichten, missen Sie sich zwischen
IMAP und POP3 entscheiden.

IMAP-Protokoll

IMAP hat den Vorteil, dass Sie von verschiedenen Geréaten aus auf alle Mails zugrei-
fen kdnnen, auch auf jene, die bereits auf einem anderen Gerat abgerufen wurden.
IMAP speichert die E-Mails auf dem Server. Bei jeder neuen Verbindung werden neue
E-Mails oder der Status der bereits gelesenen E-Mails mit dem Client synchronisiert.

POP3-Protokoll

Beim POP3 werden die E-Mails vom Mail-Server auf Ihr Gerét heruntergeladen und
vom Mail-Server geldscht. POP3 eignet sich nur, wenn Sie ausschliesslich ein Gerat
fur den E-Mail-Verkehr nutzen.

Posteingang-Einstellungen

IMAP

Senvername: .......cceceevvveeiiinens imap.breitband.ch

Benutzername: .........cc.ccoeen lhre E-Mail-Adresse (max.muster@breitband.ch)
Passwort:........coocooiiiiiiiien E-Mail-Passwort

Port mit SSL (empfohleny: ........ 993
oder Port mit oder ohne TLS: ..143

POP3

Senvername: .......cceceeveeeiiinenns pop.breitband.ch

Benutzername: ..........c.ccceene lhre E-Mail-Adresse (max.muster@breitband.ch)
Passwort:........coocooiiiiiiiien E-Mail-Passwort dieser Adresse

Port mit SSL (empfohleny: ........ 995

oder Port mit oder ohne TLS: ..110

Postausgang-Einstellungen

SMTP

Senvername: ......cceeveeviieeeeenns smtp.breitband.ch

Benutzername: ... lhre E-Mail-Adresse (max.muster@breitband.ch)
Authentifizierung: ........ccccceeene Ja

Port mit SSL (empfohleny: ........ 465
oder Port mit oder ohne TLS: .. 587
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Outlook 2016 |E

1. Offnen Sie Outlook 2016
2. Klicken Sie auf das MenU Weiter.

e L e T

Willkommen bei Outlock 2016

otk bl thsen bord cher O guasiattion e (rterm o berdisgpedas ke fon
1Pk, Wpderulier, sl sl urd 2adgalen

Hom geehTe M den ndcinden ScBaillen Hgen Sk Ihe 1- Pl Konto lennu

3. Wahlen Sie Konto hinzufiigen.

4. Fillen Sie die Felder wie unten abgebildet aus.
Ihr Name: Vor- und Nachname
E-Mail-Adresse: |hre breitband.ch Mail-Adresse
Kennwort: Geben Sie bitte Ihr E-Mail-Passwort ein, das Sie beim Einrichten
Ihrer E-Mail-Adresse in MeinLogin vergeben haben. Falls Sie Ihr E-Mail-Pass-
wort vergessen haben, kdnnen Sie dieses in MeinLogin &ndern.
Klicken Sie auf Weiter.

feadbretpr

i it s s e
Srdaesmee Baa¥ Sels pm gpmt o8 ant rm

Tl
e
e I— ]

e v g || ——

B bt e i e
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5. Alle weiteren Informationen werden automatisch bezogen. Die Kontoinformationen

werden Uberpruft. Klicken Sie danach auf Fertig stellen.

Herzlichen Glickwunsch, die Installation ist nun abgeschlossen.

g

B 1 bk B d B b

e e e st e et R By A g g B M. e,

 [—— [ ——

- —

Windows Live Mail ¥,

1. Starten Sie Windows Live Mail
2. Wahlen Sie das MenU Konten.

3. Wahlen Sie E-Mail. Filllen Sie die Felder wie unten abgebildet aus.
E-Mail-Adresse: lhre breitband.ch Mail-Adresse

lhr Name: Vor- und Nachname.

Kennwort: Geben Sie bitte Ihr E-Mail-Passwort ein, das Sie beim Einrichten
lhrer E-Mail-Adresse in MeinLogin vergeben haben. Falls Sie Ihr E-Mail-Pass-

wort vergessen haben, kdnnen Sie dieses in MeinLogin &ndern.

Aktivieren Sie Dieses Kennwort speichern.

E-Mail-Korten nzufigen

Larmcar e ecer e s
[P

T wmdzem L Wi M
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4. Klicken Sie auf Weiter und bearbeiten Sie die Informationen zum
Posteingangsserver Angaben wie folgt:
Wahlen Sie bei Servertyp: die Option IMAP.
Geben Sie bei Serveradresse: imap.breitband.ch ein.
Geben Sie bei Posteingangsserver Port: 993 ein.
Waéhlen Sie bei Authentifizierung mit: die Option Klartext.
Geben Sie bei Anmeldebenutzername: Ihre E-Mail-Adresse ein.
Geben Sie links bei Postausgangsserver Port: 465 ein und
Serveradresse: smtp.breitband.ch.
Aktivieren Sie Erfordert eine Authentifizerung.
Wahlen Sie Weiter.

T Wncoms L Wl

Servereinstellungen kenfigurieren

OV I S T G T GG Erus

e [TT]

e R T
Ifesdmaia 1o H b mdurg (I
Artreadonr o e a
¥ Lieakare A nnsineg
g e e b wa

[r—————————"
[ ——
[R5 g )

L - TEY SR
sy Bl b

5. Wahlen Sie Fertig stellen.
Herzlichen Gluckwunsch, die Installation ist nun abgeschlossen.

F wrnems Lut Ml

Ihr E-Mail-Konto wurde hinzugefugt. &

'\FJ Fresmus e e chwurde rmige gL

[T R ey

[resg mi]
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Windows 10 Mail

1. Starten Sie Windows Mail
2. Wéahlen Sie das MenU Konten. Im n&chsten Fenster wahlen Sie Konto hinzufligen.

3. Klicken Sie auf Anderes Konto.

Egnic auradhlagn

4. Fullen sie die Felder wie abgebildet mit Ihren Angaben aus.
Unter Kennwort: Geben Sie Ihr E-Mail-Passwort ein, das Sie beim Einrichten Ihrer
E-Mail-Adresse in MeinLogin vergeben haben. Falls Sie Ihr E-Mail-Passwort verges-
sen haben, kénnen Sie dieses in MeinLogin &ndern.
Klicken Sie auf Anmelden.

Anderes Konte

E-Mail Adreses

e musEsr e b ch

Max Muster

KETFHACIT

iasad

Wir spescheemn ceeee Indommatsoreen, damit Sie sch nicht jedes
Ml anmelosn mlssen.

25



5.

Klicken Sie auf Fertig.

E-Mail-Konten einrichten | E-Mail

Herzlichen Glickwunsch, die Installation ist nun abgeschlossen.

Alles erledigt!
Ihr Korto wurde erfolgreich eingerichtet.

] mawmuster@beitband.ch

Feslig

Thunderbird O

1. Starten Sie Thunderbird.
2. Wahlen Sie unter Neues Konto erstellen: die Option E-Mail.

Fr

2 xbeder * Fuplemem Wika Kicwmberk | B Shlspeidn = 9 Gbealiie

s Thunderbird E-Mail
A bevnngey

£ Eomen-Eiraieiungen teaeien

T Feu KONG Tl

[ om < 100

. Erweiterte Funktionen

PRSI T
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3. Wéhlen Sie eine Option Uberspringen und meine existierende E-Mail-Adresse

verwenden.

‘Wilbcaraee b Thr cikid

Waollen 4o sine aeue E-Mail-ddress baben ¥

Armempmiarleee e o rheenis | it e e pm A B s e
[ P [

4. Fullen sie die Felder wie abgebildet mit Ihren Angaben aus.

Unter Passwort: Geben Sie |hr E-Mail-Passwort ein, das Sie beim Einrichten
lhrer E-Mail-Adresse in MeinLogin vergeben haben. Falls Sie Ihr E-Mail-Pass-
wort vergessen haben, kénnen Sie dieses in lhrem Webmail andern.

Klicken Sie auf Weiter.

ol e

LIPEEE (L v Haard ok o1 e o 1 el ward
Inbibmn g v smebbn i
e
T Fuoscst prasr

5. Vergewissern Sie sich, dass IMAP aktiviert ist und klicken Sie auf Fertig.

Herzlichen Gllickwunsch, die Installation ist nun abgeschlossen.

[T P [P —
L

Deomar | dessas

T

o bl ar s s s e et dya B s b
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Mac OSx g8

1. Starten Sie lhren Browser und geben Sie in die Adresszeile
https://autoconfig.breitband.ch ein.

https:/fautoconfig.breitband.ch o

2. Fullen sie die Felder wie abgebildet mit lhren Angaben aus.
Unter Passwort: Geben Sie Ihr E-Mail-Passwort ein, das Sie beim Einrichten Ihrer
E-Mail-Adresse in MeinLogin vergeben haben. Falls Sie Inhr E-Mail-Passwort vergessen
haben, kénnen Sie dieses in Ihrem Webmail &ndern.
Klicken Sie auf Konfiguration anfordern.

=breitband.ch

E-Mail Adresss
T LS| e CretDand oh

3. Die Konfigurations-Datei wird automatisch erstellt und heruntergeladen.
Klicken Sie auf Installieren.

B

e a et
w i
iy

— C
:

4. Herzlichen Glickwunsch, die Installation ist nun abgeschlossen.

LE T
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iPhone §§

1. Starten Sie Safari und geben Sie in die Adresszeile

https://autoconfig.breitband.ch ein.

https:/fautoconfig.breitband.ch

e

2. Fullen sie die Felder wie abgebildet mit Inren Angaben aus.
Unter Passwort: Geben Sie Ihr E-Mail-Passwort ein, das Sie beim Einrichten Ihrer
E-Mail-Adresse in MeinLogin vergeben haben. Falls Sie Ihr E-Mail-Passwort vergessen
haben, kdnnen Sie dieses in MeinLogin andern.
Klicken Sie auf Konfiguration anfordern.

[E=Mail Adrasss

=breitbandch

TN T e Dnes (Dand oh

Konfiguration anfordern

3. Die Konfigurations-Datei wird automatisch erstellt und heruntergeladen.
Klicken Sie auf Installieren. Klicken Sie im néchsten Fenster erneut auf Installieren.
Wahlen Sie nun Fertig.
Herzlichen Glickwunsch, die Installation ist nun abgeschlossen.

[ e
Abbrechen Profl

a Breitband ch

= Shragbasick
wmin o

=1 Butevs Dl
w1 - ACoem

My Dalads

Lral )

Installienan

Abbrechen

[P frETY

Pradil instaler

amﬂmm

* “hewiband ok
Userprift

i Badorm Bl
1 [-bhad- Ao

Peliehr Dgtinds
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E-Mail Profil auf iPhone deinstallieren

1. Gehen Sie zu den Einstellungen.

2. Wahlen Sie Allgemein. Wahlen Sie als nachstes das Profil Breitband.ch.

B R T [TET e - SR v T fTE T s -

Fhgrods : F T e T—— € Ao Profl

WALAM dAraandau?
Tantatus DE P SR T IR FRTE R,
Biagath R . .
Mhokibes Motz . e
Netzbetreibor Sunrise
B rineungen
B reenrctzenceum
Kicht stBren

3. Klicken Sie auf Profil I1schen und bestatigen Sie die Eingabe durch einen erneuten
Klick auf Léschen. Das Profil ist nun deinstalliert.

Prrrap— (e s -
o Proi Profi
Breitband ch
teeithana ¢
Sgriertvon Shrebasdch,
(marprify o
R e L
et T -bad - ASdia
Mg Detanis
ACCOUNtE
Fraflil Kischan Loschan
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Android (am Beispiel von Samsung) *

Je nach Hersteller unterscheidet sich die E-Mail-Konfiguration bei Android-Geraten.

Folgend ist Konfiguration anhand eines Samsung-Gerates erklart.

1. §tar‘[en Sie auf lhrem Smartphone die App E-Mail.
Offnen Sie Einstellungen und klicken Sie auf Konto hinzufligen.

2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, gefolgt von Ihrem E-Mail-

Passwort. Falls Sie

lhr E-Mail-Passwort vergessen haben, kénnen Sie dieses in MeinLogin &ndern.
Drlcken Sie Next und wahlen bei der nachsten Anzeige IMAP Account.

g | o et i, B
i

e P pe—
o ittt
A T

e

3. Tragen Sie die Informationen fir den Posteingangsserver entsprechend der

Abbildung ein. Klicken Sie auf Next.

Tragen Sie die Informationen flr den Postausgangsserver entsprechend der
Abbildung ein. Geben Sie bei Passwort Ihr E-Mail-Passwort ein.Klicken Sie

Next.

Setzen Sie bei Account Optionen die Hackchen wie abgebildet und Klicken Sie Next.

Herzlichen Gltickwunsch — Ihr E-Mail-Account ist nun konfiguriert.

o + e
FLS coret ol coibesied) = P
g o] un pres
it
= fweie & iy
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Hilfestellung
Haufig gestellte Fragen

E-Mail & Webmail

Verfligt mein breitband.ch Webmail-Konto liber einen Spam- und Virenfilter?

Ja, alle E-Mail-Konten sind mit einem Server-basierenden Spam- und Virenfilter ge-
schitzt. Sie kénnen die Filter-Einstellungen in Ihrem Webmail-Konto anpassen auf
https://webmail.breitband.ch.

Ich habe das Passwort fiir mein E-Mail-Konto vergessen

Bei jeder E-Mail-Adresse hinterlegen Sie ein individuelles Passwort. Uber MeinLogin
kénnen Sie in der E-Mail-Verwaltung das Passwort flr die betroffene Adresse
andern, auch wenn Sie das bestehende Passwort nicht mehr wissen.

Ich méchte mein E-Mail-Passwort dndern

Wenn Sie bereits eine E-Mail-Adresse eingerichtet haben, kénnen Sie das Passwort
fur dieses Konto entweder https://webmail.breitband.ch &ndern oder Uber MeinLogin
unter dem MenUpunkt Meine E-Mail-Adressen.

MeinLogin

Ich habe das Passwort flir MeinLogin vergessen.
Bitte kontaktieren Sie den Kundendienst. Aus Sicherheitsgrinden senden wir lhnen
ein neues Passwort per Post zu.

Wie kann ich mein Abonnement oder Adresse anpassen?
Bitte kontaktieren Sie dazu unseren Kundendienst.

breitband.ch Shop Montag — Freitag: 08.30 - 12.00 Uhr
Zurlindenstrasse 29 13.30 - 19.00 Uhr
4133 Pratteln

Telefonische Auskunft: Montag - Freitag: 08.30 - 12.00 Uhr
Telefon: 061 826 93 07 13.30 — 19.30 Uhr

Auskunft per Internet:

Web: www.breitband.ch
E-Mail: support@breitband.ch
Forum:  forum.breitband.ch

32
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Modem

Ich habe den Sicherheitsschliissel meines WiFi-Netzwerkes vergessen.

Wenn Sie fir den WiFi-Zugang die standardméassigen Einstellungen verwen-
den, kdnnen Sie den Sicherheitsschlissel vom Etikett auf dem Modem ablesen.
Falls Sie die Einstellungen geéndert haben, kénnen Sie das Modem durch drlicken
der Reset-Taste auf Werkseinstellung zurtick setzen. Dabei gehen alle anderen indivi-
duellen Einstellungen verloren und Sie missen danach alle Gerate neu mit dem WiFi
verbinden.
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Probleme beheben

Das Internet funktioniert nicht

Uberprtifen Sie, ob Ihr Fernsehgeréat normalen Empfang hat. Wenn nicht, scheint es
ein Problem mit dem Kabelnetz zu geben. Wenden Sie sich in diesem Fall an den
Stérungsdienst lhrer Gemeinde.

1. Leuchtet das Power LAmpchen am Modem?
-> nein
Uberpriifen Sie, ob das Modem eingeschaltet ist.
Uberpriifen Sie, ob das Modem korrekt mit dem Strom verbunden ist

2. Leuchten Lampchen Power, US/DS und online am Modem?
-> nein
Uberpriifen Sie, ob das Modem korrekt mit der TV-Dose verbunden ist.
Stecken Sie dazu das TV-Kabel sowohl am Modem als auch an der TV-Dose
aus und wieder ein.

3. Bei Voice-Kabelmodem ohne WiFi

Leuchtet das Lampchen fiir die LAN-Verbindung?

-> nein
Ist Inr Computer eingeschaltet?
Prifen Sie die Verkabelung zwischen Modem und Computer. Stecken
Sie das Kabel auf beiden Seiten aus und wieder ein.

Bei WiFi-Voice-Kabelmodem

Sind Sie mit dem WiFi verbunden?

->ja
Starten Sie das WiFi-Voice-Kabelmodem neu indem Sie das Modem
ausschalten und nach 10 Sekunden Wartezeit wieder einschalten.

-> nein
Uberpriifen Sie auf der Liste der WiFi-Netzwerke, ob Ihr Netzwerk ver-
fugbar ist. Aktivieren Sie Ihr WiFi-Netzwerk falls verfugbar.
Sollte das Problem immer noch bestehen, kontaktieren Sie bitte unse-
ren Kundendienst.

34
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Internet funktioniert sporadisch nicht

Bei Voice-Kabelmodem ohne WiFi
Kontrollieren Sie, ob Ihr Modem online ist (siehe Internet funktioniert nicht).

Bei WiFi-Voice-Kabelmodem

Schliessen Sie Ihren Computer direkt per Ethernet-Kabel am Modem an. Wenn
Sie jetzt eine konstante Verbindung erhalten, so ist moglicherweise das Modem
beschadigt. Bitte wenden Sie sich an unseren Kundendienst.

Die Internetverbindung ist langsamer als gewohnt
Das kann verschiedene Ursachen haben. Folgende Faktoren haben Einfluss auf
die Geschwindigkeit:

¢ Geknickte oder defekte Ethernet-Kabel wirken sich negativ auf die Verbindungs-
geschwindigkeit aus.

* Wenn Sie grosse Datenmengen uploaden, kann dies die Download-Geschwin-
digkeit senken.

¢ Eine optimale Platzierung des WiFi-Voice-Kabelmodem hat grossen Einfluss auf
die WiFi-Qualitat und somit auf die Internet-Geschwindigkeit:

* Platzieren Sie das Modem nicht hinter oder unter Mobeln.
* Platzieren Sie das Modem wenn maéglich frei stehend.

* Platzieren Sie das Modem nicht direkt auf dem Boden

* Platzieren Sie Ihr Endgerat maglichst nah beim Modem

* Nutzen Sie wenn immer maglich die Verbindung Uber das Ethernet-Kabel, um
eine maximale DatenUbertragung zu erreichen.



wir sind gerne fur Sie da und beraten Sie,

damit es einfach funktioniert.

breitband.ch Shop Montag — Freitag:

Zurlindenstrasse 29
41383 Pratteln

Telefonische Auskunft:

Telefon: 061 826 93 07 Montag - Freitag:

Auskunft per Internet:

Web: www.breitband.ch
E-Mail: support@breitband.ch
Forum:  forum.breitband.ch

08.30 - 12.00 Uhr
13.30 - 19.00 Uhr

08.30 - 12.00 Uhr
13.30 - 19.30 Uhr







